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Proyecto de Orden General _ /2022, de __ de , por la que se
regula la relacion institucional con el personal retirado de la Guardia
Civil

La Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia
Civil (en adelante Ley de Personal) define al guardia civii como espafiol,
vinculado al Cuerpo con una relacion de servicios profesionales de caracter
permanente como miembro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y
como militar de carrera. La condicion de guardia civil se adquiere al obtener el
primer empleo e incorporarse a la escala correspondiente y cesa en virtud del

retiro, con los efectos que se recogen en el articulo 94 de la Ley de Personal.

En la actualidad son miles de personas las que, tras-teda—una—vida-de-servicio

como—guardias—civiles;—6 como consecuencia de determinadas circunstancias
previstas en el mencionado articulo 94 de-la-Ley-29/2014,-de-28-de-noviembre;
derégimen-delpersenal-deta-Guardia-Chvil, han entrado a formar parte de este

colectivo, encontrandose diseminadas por todos los rincones de la geografia
nacional, situacion que ha hecho que, histéricamente, haya sido dificil llevar
adelante una adecuada aproximacion y contacto con ellos, en muchos casos,

por carecer de los datos necesario para ello.

Por ello, el Cuerpo ha decidido dar un paso mas alla para desarrollar una
auténtica estrategia para cuidar a los “veteranos”, no limitandose a acciones de
reconocimiento contempladas actualmente como el diploma de reconocimiento,
la tarjeta de identificacion del retirado, la vinculacién honorifica con su antigua
unidad o el mantenerlos dentro de algunos de los programas del plan de

ayudas de accion social.

Ante este escenario, es preciso iniciar un proceso de institucionalizacion de la
relacion, buscando un tratamiento homogéneo para el conjunto del colectivo,
que establezca las herramientas necesarias para favorecer su vinculacion con
el Cuerpo, con el objetivo puesto en mitigar la eventual sensacion de abandono

institucional y contribuir al crecimiento personal de estos hombres y mujeres.
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Igualmente, se aspira a reforzar el sistema de valores, transmitiendo que la
Guardia Civil cuida de quienes formaron parte del Cuerpo, incrementando el
sentimiento de pertenencia a la Institucion y, con ello, poner en valor la figura
del retirado. Sin duda, todo ello contribuirhA a la cohesion institucional,
convirtiendo al Cuerpo en un referente social en todos los 6rdenes, interno y

externo.

Para evitar el efecto negativo que tiene la dispersion normativa sobre esta
tematica, se incorpora a la presente orden el contenido de la Orden General
namero 6, dada en Madrid el dia 23 de noviembre de 2010, sobre la creacion,
concesion y entrega del Diploma de Reconocimiento al personal del Cuerpo
que pasa a retiro y de la Orden General 5/2021, de 23 de marzo, por la que se

crea la tarjeta de retirado de la Guardia Civil, con las precisas actualizaciones.

En el mismo sentido, se incorpora la prevision del articulo 97 de la Ley de
Personal sobre la especial vinculacion del personal retirado con la Institucion
mediante su adscripcion con caracter honorifico a la unidad que elijan y, con
ello, el contenido de la Orden General numero 8, dada en Madrid el dia 4 de

abril de 2000, sobre vinculacion honorifica a unidades.

Para dar cumplimiento a las necesidades de desarrollo normativo, se ha
dividido la presente orden en 3 capitulos. El primero establece prescripciones
de caracter general, el segundo recoge acciones de distinto calado para
alcanzar los efectos pretendidos y el tercero se dedica a cuestiones
relacionadas con la organizacion, necesaria para cumplimentar las misiones
confiadas a los Organos que se encargaran de materializar la relacion

institucional con el personal del Cuerpo retirado.

Ademas, se adjuntan modelos de solicitud de la hoja de servicios y de acceso
al Boletin Oficial de la Guardia Civil desde la pagina Web del Cuerpo en

Internet.

En su virtud, a propuesta del Mando de Personal y habiendo sido informada por

el Consejo de la Guardia Civil en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 54
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de la Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y
deberes de los miembros de la Guardia Civil.

DISPONGO

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo. 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto regular las acciones necesarias que tiene
que llevar a efecto la Guardia Civil para favorecer y mantener los vinculos
afectivos del personal retirado con la Institucion, ensalzando su orgullo de

pertenencia.

Articulo. 2. Carta de derechos del personal retirado

El personal retirado de la Guardia Civil tiene derecho a:

1. ser tratado con el respeto, reconocimiento y consideracion que merecen su
dedicacion y los servicios prestados, guardandole, en todo momento, las
debidas muestras de cortesia y compafierismo propias de la Institucién, de
acuerdo a los establecido en el articulo 22.3 del Cddigo de conducta del
personal de la Guardia Civil, aprobado por el Real Decreto 176/2022, de 4
de marzo,

2. mantener los derechos asistenciales en el ambito del Régimen de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de otro orden reconocidos en
las leyes,

3. ser titulares y/o beneficiarios de los programas de accion social, en los
términos que figuren en el Plan de Accion Social anual,

4. la concesion y entrega de un Diploma de Reconocimiento, conforme a lo
regulado en el articulo 4,

5. solicitar la tarjeta de retirado de la Guardia Civil, conforme a lo regulado en

el articulo 5,
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6. mantener, si asi lo desea, una especial vinculacion con la Institucién
mediante su adscripcién con caracter honorifico a la unidad que elija,

7. usar el uniforme en actos institucionales y sociales solemnes, con las
limitaciones que se prevean, conforme al articulo 9.2 del Real Decreto
728/2017, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
adquisicién y pérdida de la condiciébn de guardia civil y de situaciones
administrativas del personal de la Guardia Civil, y al articulo 8.3 del Real
Decreto 967/2021, de 8 de noviembre, por el que se regula el uso general
del uniforme de la Guardia Civil,

8. solicitar despedirse de la bandera, en aquellas unidades que estén dotadas
de ella, conforme a lo regulado en el articulo 14,

9. obtener una copia de su hoja de servicios, mediante el procedimiento
descrito en el articulo 8,

10.elegir el medio de comunicacion con la Guardia Civil, segun lo previsto en
el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas sobre los derechos
de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas,

11.mantener su condicibn de miembro de una asociacion profesional de
guardias civiles, si los estatutos de ésta lo permiten, si en el momento de
Su pase a retiro ya pertenecieran a alguna de ellas,

12.acceder al Boletin Oficial de la Guardia Civil de forma electrénica, mediante

el procedimiento descrito en el articulo 10.

Articulo. 3. Normas de Régimen Interior

Con la finalidad de fomentar el respeto debido al personal retirado, en todas las
Normas de Régimen Interior de los acuartelamientos de la Guardia Civil
figurara, como norma de obligado cumplimiento, el siguiente parrafo extraido
del articulo 22.3 del Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el que se

aprueba el Cédigo de conducta de la Guardia Civil:

“Trataran al personal retirado con el respeto, reconocimiento y

consideracion que merecen su dedicacion y los servicios prestados,
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guardando, en todo momento, las debidas muestras de cortesia y

comparferismo propias de la Institucion”.

Ademas, en cada Acuartelamiento de la Guardia Civil, se les facilitara el acceso
a las zonas comunes. Se podra limitar el acceso a aquel personal retirado que

no cumpla con las normas de régimen interior de cada acuartelamiento.

Articulo. 4. Diploma de Reconocimiento al personal del Cuerpo que

pasa a Retiro

1. A los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil que, desde la entrada en
vigor de la presente Orden General, pasen a retiro habiendo completado al
menos 15 afos de servicios efectivos o cuando la causa fuera por insuficiencia
de condiciones psicofisicas derivadas de acto de servicio, les sera concedido y
entregado, como reconocimiento institucional a su meritoria labor, un diploma
en agradecimiento por los servicios prestados durante su carrera profesional,
siempre y cuando no se encuentren sometidos a procedimientos penales ri
diseiplinarios, asi como que carezcan de anotaciones desfavorables sin

cancelar.

Excepcionalmente, a propuesta de la persona titular de la jefatura de la
Comandancia o wunidad similar, podra concederse este diploma en
agradecimiento por los servicios prestados durante su carrera profesional al
personal que no cumpla los requisitos referidos en el apartado anterior, en
atencion a sus especiales caracteristicas personales y profesionales, que
deberan ser debidamente justificadas.

2. El personal retirado que se encuentre sometido a procedimientos penales o
diseiplinarios 0 tenga anotaciones desfavorables sin cancelar podra solicitarlo
una vez se dicte resolucion penal o-diseiplinaria firme que les sea favorable o

se cancelen las notas desfavorables.

3. La concesion del Diploma de Reconocimiento se llevara a cabo mediante
resolucion de la persona titular de la Direccion General de la Guardia Civil, por
conducto del Mando de Personal y sera publicada en el «Boletin Oficial de la
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Guardia Civil», de acuerdo con el modelo y caracteristicas que se recogen en
el Anexo I.

La fecha de concesion del Diploma sera la del pase a retiro, haciéndose
constar expresamente dicho reconocimiento en el expediente personal del

interesado, recogido en el apartado de vicisitudes.

El Diploma se entregard preferentemente, tras su concesion, en el primer acto
al que se hace referencia en el articulo 14, pudiéndose, a peticion del
interesado, aplazar su entrega a otro posterior, ser recogido en las

dependencias oficiales o remitido directamente por correo postal.

Articulo. 5. Tarjeta de Retirado de la Guardia Civil.

Al personal retirado de la Guardia Civil se le podra expedir una Tarjeta de

Retirado de la Guardia Civil (TRGC) en los siguientes términos:

1. La TRGC es un documento personal e intransferible, a los efectos
meramente representativos de haber prestado servicio en el Cuerpo de la
Guardia Civil.

2. La TRGC no acredita ningun tipo de relacion profesional que el personal
en retiro guarda con el Cuerpo de la Guardia Civil, no sustituye, en ninguin
caso, a la Tarjeta de Identidad Militar y no tendra eficacia frente a
terceros.

3. El numero de identificacion de la tarjeta coincidirA con el DNI del
interesado al que se le antepondra la letra R en mayuscula.

4. La TRGC se ajustara a la descripcion que figura en el anexo Il de esta
orden.

5. La solicitud de la TRGC se realizara mediante instancia dirigida a la
persona titular del Mando de Personal, que ser& remitida al Servicio de
Asuntos Generales de la Jefatura de Asistencia al Personal, a través de
cualquier unidad del Cuerpo, tipo Zona o Comandancia.

6. La tarjeta de retirado no caduca.
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7. Enlos casos de sustraccién, extravio, deterioro de la tarjeta o variacion de
alguno de los datos personales que figuran en su anverso, el titular de la

tarjeta:

a) Debera comunicarlo a su unidad de referencia lo antes posible
b) Podréa solicitar la expedicion de una nueva tarjeta en la que indicara
dichas circunstancias.

8. Son causas que motivan la retirada de la TRGC:

a) El uso indebido o para fines distintos a los previstos en esta orden
b) Su utilizacion por persona distinta a su titular

c) Cuando presente alteraciones de su configuracion original

Articulo. 6. Vinculacion honorifica

1. Una vez haya finalizada la relacion de servicios profesionales con la Guardia
Civil, el personal retirado podra solicitar la vinculacion con caracter honorifico a
una unidad del Cuerpo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 97 de la

Ley de Personal.

Previo informe del mando de dicha unidad y por conducto, se elevara dicha
propuesta a quien ostente la titularidad de la Direccién General, a través del

Mando de Personal, para su aprobacion.

Para ello, se valoraran los afios de servicio prestados en esa unidad, en su

caso, servicios relevantes y el prestigio profesional alcanzado.
No se podra ostentar la vinculacion honorifica a dos unidades.

2. Una vez concedida la vinculacion honorifica a una unidad, que sera vitalicia,
podra asistir de uniforme a los actos y ceremonias institucionales en los que
ésta participe, todo ello de acuerdo con el articulo 8.2 del Real Decreto
967/2021, de 8 de noviembre, por el que se regula el uso general del uniforme

de la Guardia Civil.
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3. Se podra solicitar, de manera motivada, cambio de vinculacion honorifica a

otra unidad, utilizando el mismo procedimiento que para su primera vinculacion.

4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10.3 del Real Decreto 728/2017,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de adquisicion y pérdida de
la condicion de guardia civil y de situaciones administrativas del personal de la

Guardia Civil, se podra revisar la concesion de la vinculacion honorifica.
Se podra finalizar la vinculacion a la unidad por las siguientes causas:

a) En virtud de renuncia

b) Por perdida de la nacionalidad espafiola

c) Haber sido condenado con pena de prisiébn o pena principal o accesoria
de inhabilitacion absoluta o de inhabilitacion especial para empleo o
cargo publico

d) Un comportamiento contrario al Cédigo de conducta de la Guardia Civil

El mando de la unidad a la que se estuviera vinculado el interesado podra
proponer la pérdida de la vinculacién, lo que se resolvera mediante expediente
instruido a tal fin, con la audiencia del interesado. Una vez concluso, se remitira
a quien ostente la titularidad de la Direccion General de la Guardia Civil, a

través del Mando de Personal.

Articulo. 7. Uso del uniforme

No sera precisa autorizacién para la asistencia institucional a los actos
castrenses, a los de la conmemoracion del aniversario de la Fundacion de la
Guardia Civil y la festividad de nuestra sefiora de la Virgen del Pilar “Patrona

del Cuerpo”.

Tampoco sera necesaria la autorizacion para el uso del uniforme con ocasion
de su asistencia a titulo particular a actos familiares y privados, sin
trascendencia publica, en los que se prevea el uso del uniforme por otros

asistentes, como bodas y sepelios.
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Serd preceptiva la autorizacion de la persona titular de la jefatura de la
Comandancia que por demarcacion corresponda para el uso del uniforme en

los siguientes casos:

e Para el resto de actos institucionales de caracter publico y oficial a los
gue se acuda con ocasion de su condicién de guardia civil retirado

e Para la asistencia a conferencias, seminarios o0 actos similares, cuando
se participe con ocasion de su condicion de guardia civil retirado

e Para la presencia o comparecencia ante los medios de comunicacion

e Asistencia a actos sociales solemnes que no revistan caracter
institucional a los que se asista a titulo particular y que se desarrollen
con arreglo a unas normas de uso social o protocolario

e La asistencia de uniforme a otros actos o eventos distintos a los

contemplados

Articulo. 8. Acceso a la hoja de servicios

El personal retirado podréa solicitar copia de su hoja de servicios presentando el

modelo de instancia, recogido en el anexo lll, por cualquiera de estas vias:

¢ Presentandola fisicamente en cualquier dependencia del Cuerpo

e Correo electrénico a la siguiente direccién: dg-sagmint@guardiacivil.org

Articulo. 9. Concesion del empleo inmediato superior con caracter

honorifico

1. En atencién a méritos excepcionales o circunstancias especiales, se podra
conceder, con caracter honorifico, el empleo inmediato superior del miembro de
la Guardia Civil que haya pasado a retiro. Los empleos con caracter honorifico

también podran concederse a titulo péstumo.

2. Quienes ostenten la titularidad de las unidades nivel Comandancia, similar o
superior podran proponer la apertura de un expediente para la concesion del

empleo inmediatamente superior del personal que haya pasado al retiro, a la




MAPER - Secretaria Técnica
pOG por la que se regula la relacion institucional con el personal retirado v_CN

persona titular de la Direccidbn General de la Guardia Civil por conducto del
Mando de Personal.

En la propuesta se deberan adjuntar los meéritos y circunstancias que lo

justifica.

3. La personal titular de la Direccion General de la Guardia Civil ordenara la
apertura del expediente a la Jefatura de Personal. Una vez que cuente con el
informe favorable del Consejo Superior de la Guardia Civil, elevara las
propuestas a quien ostente la titularidad del Ministerio de Defensa que, en su

caso, lo elevara al Consejo de Ministros para su aprobacion.

4. Los expedientes se iniciaran de oficio en los supuestos del personal fallecido
o retirado por incapacidad permanente, en acto de servicio 0 como

consecuencia del mismo.

5. La concesion del empleo honorifico no tendra efecto econémico alguno ni

supondra modificacién de la pensiéon que como retirado perciba el interesado.

Articulo. 10. Acceso al BOGC

Mediante un método seguro, el personal retirado tendra acceso al Boletin
Oficial de la Guardia Civil desde la pagina web del Cuerpo en Internet, en el

gue el usuario y la clave de acceso se encontraran adecuadamente protegidas.

El personal retirado debera solicitar el alta en el servicio, por cualquiera de los

siguientes medios:

e Escrito dirigido a la siguiente direccion: Direccion General de la Guardia
Civil, Servicio de Asuntos Generales, calle Guzméan el Bueno numero
110, 28003 Madrid

e Correo electrénico dirigido a: dg-agenerales-bogc@guardiacivil.org

Se debera adjuntar la siguiente documentacion:

e Instancia solicitud alta en el servicio, dirigida al jefe del Servicio de

Asuntos Generales, en el que conste ademas de los datos personales,

10
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un numero de teléfono de contacto y una direccién de correo electrénico
personal para recibir notificaciones, segun el modelo del anexo IV.
e Fotocopia de la tarjeta de identidad militar o tarjeta de retirado de la

Guardia Civil que acredite la condicion de personal retirado.

CAPITULO Il

Acciones

Articulo. 11. Plan de Accién

Por parte del Gabinete Técnico se propondra a mi autoridad la ejecucion de un
Plan de Accion de caracter transversal, alineado con la estrategia institucional,

que establezca los objetivos a alcanzar.

Ser& responsabilidad del Gabinete Técnico la direccién y coordinacién de la
ejecucion del Plan, la evaluacion de su implementacion, mediante indicadores

Y, en su caso, la valoracion de las propuestas de eventuales modificaciones.

Articulo. 12. Plan de comunicacion

A cargo de la ORIS, existird un Plan de Comunicacién con la finalidad de poner
en valor el sentido de pertenencia del personal de la Guardia Civil retirado, que
ayude a establecer, mantener y fortalecer los vinculos emocionales y afectivos

en una doble direccion, entre la Institucion y el personal retirado.

Se incorporard a la Intranet del Cuerpo el material necesario para la
sensibilizacion sobre la importancia de la gestion de la relacion institucional de
la Guardia Civil con su personal retirado, actualizando peridodicamente los
hechos mas destacables.

Articulo. 13. Asociaciones deretirados vinculadas a la Guardia Civil

Quienes ostenten la titularidad de las jefaturas de las Comandancias, Zonas y
unidades similares, a través de sus unidades funcionales, trataran-de-mantener

11
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mantendran un contacto periddico con los delegados de las asociaciones de
retirados, de las asociaciones profesionales, en cuanto al personal retirado que
tuvieran afiliado y de cualquier otra asociacion vinculada con la Guardia Civil en
aras de conocer sus propuestas y sugerencias con consecuencia en las
actividades que pudieran desarrollarse en el ambito de su demarcacién en

relacion con el personal retirado.

Articulo. 14. Dia del Veterano

1. Siguiendo las directrices establecidas por el Mando de Operaciones, se
celebrara una vez al afio un acto solemne, a nivel provincial, en el que se

homenajeara al personal retirado.

Dicho acto tendra lugar dentro de los 5 dias anteriores o posteriores al dia del
veterano designado por la persona que ostente la titularidad del Ministerio de
Defensa, en aplicacion de la Directiva 131/2003, de 16 de septiembre. La
provincia donde se celebre el dia del veterano de las Fuerzas Armadas no

celebrara acto solemne propio, participando en aquel.

2. Al acto se invitara a todo aquel personal retirado que haya mostrado su
interés en recibir tales comunicaciones, de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos, asi como a sus familiares, dentro de las disponibilidades

de la unidad.

En dicho acto, revestido del realce, la trascendencia y la solemnidad que
merece, se materializara la entrega del Diploma de Reconocimiento a los
interesados, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 y se rendird homenaje

al personal que haya fallecido.

3. Las unidades que estén dotadas de Ensefia Nacional facilitaran la
despedida de la bandera de los retirados que lo soliciten.

12
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Articulo. 15. Dedicacién de un espacio fisico de reconocimiento a su
labor

Por parte de los mandos territoriales se impulsara que se dedique un lugar
fisico, sea plaza, calle, parque o similar dentro o fuera de los acuartelamientos,
de acuerdo con las caracteristicas propias de cada demarcacién vy
dependencias, para el reconocimiento del personal veterano de la Guardia
Civil.

Articulo. 16. Impulso de actividades de crecimiento personal

Con la finalidad de hacer frente a la sensacién de abandono y favorecer el
crecimiento personal del personal retirado, por parte de las jefaturas de Zona 'y
Comandancia, auxiliadas por los negociados previstos en los articulos 22 y 23,
se impulsara la realizacion de talleres o actividades ocupacionales o formativas
dirigidas a este personal, de propia iniciativa, promovidas por asociaciones
vinculadas a la Guardia Civil o en colaboracion con entidades privadas.

Articulo. 17. Uso de espacios en acuartelamientos

1. En aquellos acuartelamientos que, por sus caracteristicas, sea posible, se
podr& autorizar el uso de alguna dependencia oficial como lugar de encuentro
del personal retirado para realizar actividades ludicas o formativas, previa
autorizacion de la persona titular de la jefatura de dicho acuartelamiento. En la
medida de lo posible, estas salas seran de facil acceso y estaran dotadas de

mobiliario y de medios informaticos con acceso a la intranet corporativa.

2. El acceso a los acuartelamientos e instalaciones de la Guardia Civil para
participar en las actividades descritas se realizard mediante el siguiente

procedimiento:

a) La comunicacion previa, a quien ejerza la jefatura del acuartelamiento, se
realizara con una antelacion minima de cinco dias a la fecha prevista de la

realizacion de las actividades.

13
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b) En la comunicacion se reflejara el dia, la hora y el tipo de actividad que se
pretende realizar. Asimismo, se expresara el lugar o lugares alternativos que se

proponen para realizar dichas actividades.

c) Se autorizara en el caso de que no interrumpa o menoscabe el normal
funcionamiento de los servicios de las unidades ubicadas en el acuartelamiento

o instalacion.

d) En caso de que existan razones fundadas, tales como la deficiente
realizacion del servicio; la alteracion de las condiciones de trabajo del personal
proximo a los lugares o dependencias previstas para la realizacion de la
actividad o la utilizacion de estas Ultimas para otros fines prioritarios
relacionados con el servicio, se comunicarq esta vicisitud, mediante una
resolucion denegatoria, a la mayor brevedad posible, debiendo, en su caso,

proponer en la misma resolucion otra fecha, horario, lugar o dependencia.

3. Quienes sean responsables de la organizacibn de estas actividades y
quienes participen en ellas seguiran en todo momento las normas de régimen
interior del acuartelamiento o instalacion. Asimismo, se respetaran las

limitaciones o restricciones de acceso que existan en dependencias o lugares.

En la autorizacion se fijaran las condiciones de uso y las causas de su

revocacion.

Articulo. 18. Acompafiamiento en los sepelios del personal retirado

fallecido

El personal al que se refieren los articulos 22 y 23 mantendran contactos
periodicos con el personal retirado a los efectos de mantener informada a la
cadena de mando sobre el fallecimiento de cualquier retirado del Cuerpo que

resida en su demarcacion.

Cuando tenga conocimiento de tales hechos, comunicara a quien ostente el
mando de la unidad nivel comandancia o similar, que valorara el nombramiento

de una comisién de representacion para la asistencia, de uniforme, al sepelio.
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La uniformidad sera de diario.

A su vez, lo comunicara al resto de retirados de la provincia y a la unidad a la
que pudiera estar vinculado honorificamente, de no coincidir, preferentemente
por medios electronicos telematices.

Para la asistencia al sepelio sera preceptivo contar con el consentimiento de
los familiares del personal fallecido y tendré lugar siempre que las limitaciones
propias del lugar o la situacion no lo desaconseje.

Articulo. 19. Participacion en actividades formativas y de seguridad

Por parte de la Jefatura de Ensefianza, en colaboracion con la ORIS, se
ofrecera al personal retirado, que se considere adecuado por su prestigio y
trayectoria, asi como por su empleo, escala y perfil profesional, la posibilidad

de compartir su experiencia profesional en centros de formacion propios.

La Jefatura de Ensefianza valorara la inclusién en los programas de estudios
de desarrollo de los planes de estudios de la ensefianza de formacion los

principales aspectos de interés contenidos en esta orden.

Por parte del Mando de Operaciones, se ofrecerd, a través de las jefaturas de
Comandancia la posibilidad de participar en el Plan Mayor Seguridad,
recibiendo, en su caso, ayuda material y formacién en el ambito de la

comunicacion.

Articulo. 20. Compromiso con acciones solidarias

Por parte de los negociados referidos en los articulos 22 y 23 se impulsara la
participacion del personal retirado en aquellas actividades de caracter
humanitario y social que organice la Guardia Civil u otras instituciones en

beneficio de personas ajenas a la institucion.
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Articulo. 21. Ofertas a través de Acciodn Social

En los acuerdos y convenios que se celebren en el marco de la accion social
del personal del Cuerpo se tomara en consideracion al colectivo del personal
retirado, haciendo llegar, en su caso, las ofertas que se reciban en el Servicio

de Accion Social o en el resto de unidades de la Guardia Civil.

CAPITULO Il

Organizacion

Articulo. 22. Negociado de Asistencia al Personal Retirado a nivel

central

En la Jefatura de Asistencia al Personal, con dependencia del Servicio de
Accion Social, se crearad un Negociado de Asistencia al Personal Retirado, que
sera responsable de dirigir, impulsar y coordinar las acciones, tanto a nivel

central como periférico, dirigidas al personal retirado de la Guardia Civil.

Articulo. 23. Negociado de Asistencia al Personal Retirado a nivel

provineial periférico

En cada Zona y Comandancia se creara una seccion y oficina de Asistencia al
Retirado, respectivamente, integrado en la Delegacion y Subdelegacion de
Accion Social, y con dependencia técnica de las secciones del Negociado de
Asistencia al Personal Retirado, y las oficinas de las secciones, que seran las
responsables de materializar las acciones dirigidas al personal retirado

especificadas en el capitulo 1l de esta Orden.

Los cometidos encomendados a las secciones y oficinas de Asistencia al

Retirado seran los siguientes:

1. Remitir informacion de forma periodica relativa a: desarrollo de talleres,

actividades ocupacionales, formativas y culturales, jornadas
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informativas, celebracion de actos Ooficiales, fallecimientos de
compareros, entre otras comunicaciones,

2. Actualizar el censo de personal retirado que dependa de la
Subdelegacion de Accion Social,

3. Tramitar la documentacién de prestaciones y ayudas que pudieran
solicitar, incluidas las solicitudes de ingreso en residencias de tercera
edad de la Asociacion Pro Huérfanos o publicas,

4. Facilitar las gestiones de cualquier tramite burocratico vinculado con la
Guardia Civil,

5. Organizar actividades recreativas dirigidas al colectivo de retirados.

Para el desempefio de estos cometidos se les proporcionara los recursos

humanos y los medios teleméticos adecuados.

Articulo. 24. Tratamiento de datos de caracter personal

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, la
Jefatura de Asistencia al Personal utilizara el tratamiento de datos ya existente
denominado “Prestaciones accion social” a cuya finalidad se le afadira “la
atencion, informacién y asesoramiento del personal retirado de la Guardia Civil”

tanto en el apartado “informacion basica” como “informacion ampliada”.

En dicho tratamiento figuraran, ademas de los datos de caracter personal
necesarios sobre el lugar de residencia y los medios de localizacion y

comunicacion, la eventual vinculacion honorifica concedida al personal retirado.

Articulo. 25. Censo

Por parte del Mando de Operaciones se daran las instrucciones necesarias
para la elaboracion de un censo inicial de personal retirado a nivel provincial,

que sera registrado en el tratamiento de datos recogido en el articulo anterior.

Los negociados regulados en los articulos 22 y 23 registraran en dicho
tratamiento de datos solamente a aquel personal que pase a retiro y haya
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mostrado conformidad con su inclusion en el censo. Se podré incluir, si asi dan

la conformidad, los datos de un familiar de contacto familiares-de-primergrade.

Articulo. 26. Canal de comunicacion

A través de la persona de—contacte de referencia de la Delegacion o
Subdelegacion de accion social se mantendra el contacto con el personal
retirado mediante el canal de comunicacion que este personal hubiese

determinado.

Entre otras comunicaciones, se divulgaran procedimientos para la actualizacion
de conocimientos del personal retirado que asi lo desee, especialmente en

materia de nuevas tecnologias.

Igualmente se le informara de talleres ocupacionales o actividades ludicas que
sean organizadas por parte de las unidades o por otras entidades, destinadas a

su crecimiento personal.

Articulo. 27. Formacion del personal

La Jefatura de Ensefianza disefiar4 una actividad formativa para el personal
descrito en los articulos 22 y 23 que les permita llevar a cabo sus funciones de

manera homogénea, en las mejores condiciones y con la maxima eficiencia.

Disposicion adicional primera. Herramienta de Gestion

El Mando de Apoyo actualizara la herramienta de gestion GESAY en un plazo
de 12 meses desde la entrada en vigor de la presente orden, de manera que
permita explotar el tratamiento de datos referido en el articulo 24 asi como el
cumplimiento de las misiones encomendadas al personal recogido en los

articulos 22 y 23.

La herramienta de gestion permitira explotar los indicadores a los que se refiere

el articulo 11.
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Disposicion adicional segunda. Tratamiento de datos.

El Servicio de Innovacién Tecnoldgica y Seguridad de la Informacion, de la
Jefatura de los Servicios Técnicos, debera asegurar que el tratamiento de
datos contemplado en el articulo 24 cuenta con la habilitacion suficiente para el

fin establecido en la presente orden.

Disposicion adicional tercera. Modelos de solicitud en la intranet

Los modelos de solicitud de los Anexos lll y IV estaran disponibles en el

espacio de Accion Social de la Intranet del Cuerpo.

Disposicion adicional cuarta tereera. Habilitacion

Se habilita a los Mandos de Personal, Apoyo, Operaciones, Fronteras y Policia
Maritima y a quien ostente la jefatura del Gabinete Técnico para que, dentro del
ambito de sus competencias, dicten las disposiciones que sean necesarias

para la aplicacién de esta orden.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente orden v,

concretamente:

e Orden General numero 8, dada en Madrid el dia 4 de abril de 2000,
sobre vinculacion honorifica a unidades.

e La Orden General numero 6, dada en Madrid el dia 23 de noviembre de
2010, sobre la creacién, concesibn y entrega del Diploma de
Reconocimiento al personal del Cuerpo que pasa a retiro

e La Orden General 5/2021 de 23 de marzo, por la que se crea la tarjeta
de retirado de la Guardia Civil.
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Disposicion transitoria Unica. Personal Retirado a la entrada en vigor de

esta Orden General.

El personal del Cuerpo de la Guardia Civil que hubieran pasado a retiro con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente orden, podra solicitar del
Mando de Personal, desde la entrada en vigor de la presente orden general, la
expedicion de la Tarjeta siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 5.

Disposicion final. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidon en el «Boletin

Oficial de la Guardia Civil».

Madrid, __ de de 2022.- La Directora General de la Guardia Civil, Maria

Gamez Gamesz.
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ANEXO |

DESCRIPCION TECNICA DEL DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

La confeccion del Diploma de Reconocimiento tiene las siguientes caracteristicas:

Papel:
Definicion: Caracteristicas:
Tamafio A3 (420 x 297)
Orientacién Horizontal
Gramaje 250 grs.
Color Amarillo claro
Composicién:
Componente Caracteristicas Medidas/Tipo de letra
Escudo de Espafa Esquina superior izquierda 39 mm. ancho x 41 mm. alto
Emblema de la Guardia Civil Esquina inferior izquierda 38 mm. ancho x 40 mm. alto
Encabezado Centrado a la derecha del Ibarra Real
escudo y del Emblema
Reconocimiento Bajo el encabezado Ibarra Real
Categoria y nombre Bajo el reconocimiento Ibarra Real
Agradecimiento Bajo la categoria y el Ibarra Real
nombre
Fecha Bajo el agradecimiento Ibarra Real
Cargo Bajo la fecha Ibarra Real
Firma Bajo el Cargo Ibarra Real
Sello Director Izquierda entre firma Y
Cargo
Filigrana con letras GC | Marca de agua centrada con 100 mm. ancho x 165 mm. alto
coronadas 90% de transparencia
Filigrana rayos solares Del centro del documento 420 mm. ancho x 297 mm. alto
hasta sus extremos, en
color negro, con 8% de
transparencia
Filete verde Parte superior de extremo a 420 mm. ancho x 26 mm. alto
extremo bajo Escudo de
Espafa
Texto: Direccion General de la | Sobre filete verde Ibarra
Guardia Civil
Filete formando bandera de Parte izquierda en forma 12,5 mm. ancho x 297 mm. alto
Espafa vertical de extremo a
extremo bajo Escudoy
Emblema

Referencias Pantone:

Amarillo claro: Pantone 1205C

Amarillo: Pantone 116C

Verde: Pantone 341C

Rojo: Pantone 485C

Azul:; Pantone Pantone Process Cyan

Todos los textos estan centrados entre sus margenes
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ANEXO Il
DESCRIPCION DEL MODELO DE LA TARJETA DE RETIRADO DE LA GUARDIA CIVIL
DIMENSIONES:
DOCUMENTO > ANCHO: 85mm ALTO: 54 mm
FOTOGRAFIA > ANCHO: 20mm ALTO: 30mm
COLORES:
GRIS HEX: 99999 C:41 M:32 Y:32PANTONE
J K1 COOL GRAY]
/C
AMARILLO 1 [HEX: FFFFOO C:10 M:0 Y:95PANTONE
K:0 3945C
VERDE 1 HEX: 669966 C:65 M:21 Y:7OPANTONE
ROJO HEX: CC0000 |C:13 M:100 PANTONE
J Y:100 486C
K:4
AMARILLO 2 [HEX: 7758C C:27 M:7 Y:98PANTONE
K:0 /758C
VERDE 2 HEX: 99CC99 C:46 M:0 Y:SOPANTONE
K:0 345C
NEGRO HEX:010101 |C:75 M:68 PANTONE
Y:67 345C
K:90

FUENTES:

BEBAS FONT
BEBAS NEUE PRO
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REFERENCIAS:

ANVERSO

(Foto de paisano que se incluira con la solicitud de la TRGC)

REVERSO
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ANEXO Il SOLICITUD COPIA HOJA DE SERVICIOS

D/D? (Nombre y apellidos del solicitante)

DNI/ PASAPORTE

Direccién postal

Correo electrénico

Solicita una copia de su hoja de servicios obrante en los archivos del Ministerio del
Interior.

Se adjunta copia del DNI / PASAPORTE

En ,a de de

Firma

EXCMA. SR./SRA. DIRECTOR/A GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL MADRID
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ANEXO IV SOLICITUD ALTA ACCESO BOGC WEB

D/D? (Nombre y apellidos del solicitante)

DNI/ PASAPORTE

Direccién postal

Teléfono

Correo electronico

Solicita el alta como usuario/a para el acceso al Boletin Oficial de la Guardia Civil en la
pagina web del Cuerpo en internet.

Se adjunta copia de la tarjeta de identidad militar/tarjeta de retirado de la Guardia Civil

En , a de de

Firma

ILMO. SR. CORONEL JEFE DEL SERVICIO DE ASUNTOS GENERALES MADRID
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